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GWARANCJA PODLOGI VINYL

PRZEGLAD
UZYTEK UZYTEK SYSTEM <
GWARANCJA KOLEKCJE INF. O PRODUKCIE DOMOWY KOMERCYJNY® | ZATRZASKOWY ODPORNOSC NA WODE
Rigid Click Pro Namsen Pro,

Viskan Pro . .
Takie same, jak dla

4 mm - CL23/33

Namsen Pad Pro 5 lat - warancji w uzytku
Rigid Click Pad Pro . ! Dozywotnia | na wniosekdo | Dozywotnia 9 ) Y
Viskan Pad Pro 15 lat domowym i w uzytku

K .
Glomma Pad Pro, omereyjnym

Rigid Click Pad Pro Vorma Pad Pro

5+1 mm - CL23/33

® O gwarancje dla zastosowari komercyjnych w obszarach i zastosowaniach, ktére nie sq objete standardowq gwarancjq dla zastosowar komercyjnych, lub gwarancje dla
okreslonego projektu na okres do 5 lat mozna w prosty sposéb zawnioskowa¢, kontaktujgc sie z dziatem ustug technicznych w firmie Unilin: technical.services@unilin.com.

Ta gwarancja obowigzuje na podtogi winylowe Pergo okreslone powyzej i okreslone akcesoria do podtdg winylowych Pergo /
SmartFinish takich jak podktady, listwy i profile.

“Gwarancja dozywotnia” przystuguje dozywotnio pierwszemu nabywcy i nie moze by¢ przeniesiona na kolejnego wtasciciela.

WARTOSC | OKRES GWARANC]I

Okres gwarancji zalezy od rodzaju winylowej podtogi oraz od rodzaju jej uzytkowania, jak wskazano w tabeli powyzej. Okreslenie
,zastosowania domowe” nalezy rozumied jako: uzycie winylu jako podtogi w prywatnej nieruchomosci, ktéra stuzy wytgcznie do
celéw prywatnych.

ZAKRES

1. Przed montazem i w jego trakcie panele podtogowe oraz akcesoria nalezy doktadnie sprawdzi¢ pod kgtem wad materiatowych
w optymalnych warunkach o$wietlenia oraz pod odpowiednim kgtem odbicia $wiatta. W zadnym wypadku nie wolno montowadé
produktu z widocznymi wadami. Zamontowanie oznacza akceptacje. Wszelkie wady nalezy zgtosi¢ pisemnie dystrybutorowi w
ciggu 15 dni. Po uptywie tego czasu zazalenia nie bedq uwzgledniane. Unilin by, division flooring w zadnym wypadku nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedogodnosci, straty czasu, wydatki, koszty lub inne szkody wynikowe spowodowane
przez lub bedgce bezposrednim bqdz posrednim skutkiem problemu, z powodu ktérego zgtoszono roszczenie gwarancyjne.

2. ,MONTAZ JEST ROZUMIANY JAKO AKCEPTACJA STANU PRODUKTU”
Po zainstalowaniu produktu nie bedzie udzielana zadna gwarancja na reklamacje dotyczgce wyglgdu.
Wyznaczona osoba (wtasciciel, monter lub przedstawiciel) przyjmuje wtasnoéé i ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie, ze ofrzymat wtasciwy produkt, ktéry zostat wybrany.

3. Niniejsza gwarancja na produkty obejmuje wytgcznie wady wynikajgce z natury materiatu, z ktérego zostaty wykonane. Dotyczy
to wszelkich wad materiatowych lub produkeyjnych potwierdzonych przez producenta, w tym rozwarstwiania, zmniejszenia
trwatosci warstwy wierzchniej oraz wodoodpornosci paneli.

Zarysowania o gtebokosci siegajgcej do warstwy dekoracyjnej nie sq uznawane za przetarcia/zuzycie.

4.  Gwarancja dozywotnia na zamki obejmuje tylko trwale otwarte tgczenia na szeroko$é przekraczajgeg 0,2mm wynikajgce ze
wtasciwosci winylu jako materiatu.
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Zmiana potysku podtogi nie jest uznawana za zuzycie powierzchni. W przypadku tego typu zastosowar konieczne jest
zaakceptowanie powierzchownych zarysowan powierzchni wynikajgcych z codziennego uzytkowania.

Nasze podtogi majq kolory odznaczajgce sie wysokg trwatoscig, ale z biegiem czasu mogq wystqgpié réznice w wyglgdzie
pomiedzy odstonietymi i zastonietymi czesciami podtogi.

Uszkodzenia muszq by¢ widoczne, mierzyé co najmniej jeden cm? na danej jednostce produktu (panelu, akcesorium itd.) i nie
moggq by¢ wynikiem wptywu niekorzystnych warunkéw lub incydentéw, takich jak np. uszkodzenia mechaniczne spowodowane
mocnym uderzeniem, zadrapaniem (przesuwanie mebli, ostre pazury zwierzqt itd.) lub cigciem. Nézki mebli muszq by¢ zawsze
podbite odpowiednim materiatem ochronnym. Fotele, kanapy, sofy i wszelkie inne meble z kétkami muszq posiadad kdtka
miekkie typu “W” zgodne z normg EN12529 oraz odpowiedniqg mate ochronng albo podktadki zapobiegajgce powstawaniu
wgniecen poniewaz winyl jest migkkim materiatem. Dopuszcza sie uzywanie na podtodze winylowej odkurzaczy z migkkimi
koncédwkami ssawnymi oraz migkkimi kétkami.

OGOLNE WARUNKI

Gwarancja ustawowa w kraju, w ktérym dokonano zakupu ma nieograniczone zastosowania do w/w produktéw i wszystkich profili,
listew oraz podktaddw Pergo / SmartFinish.

Oddziat produkgji Unilin by, division flooring gwarantuje poczgwszy od dnia zakupu, ze wymienione powyzej produkty Pergo sq
wolne od wad produkeyjnych i materiatowych.

Nasze podtogi spetniajg wymagania norm EN14041 oraz EN16511 lub 1ISO10582 i sq objete gwarancjg obowigzujgcg w
zastosowaniach mieszkaniowych i komercyjnych.

Na gwarancje Pergo mozna powotad sie wytgcznie przy spetnieniu wszystkich ponizszych warunkéw. W razie watpliwosci skontaktuj
sie ze sprzedawcq, dystrybutorem, lub producentem.

1.
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Ogdlna gwarancja Pergo ma zastosowanie tylko do wnetrz mieszkalnych z ogrzewaniem (>5°C).

W przypadku innych zastosowan nalezy zapoznaé sie z tresciq rozdziatu ,Gwarancja komercyjna” ponizej. Jedli dane
zastosowanie nie jest objete gwarancjg komercyjng, wéwczas nalezy zwrdcic sie do producenta z prosbg o wystawienie
indywidualnej gwarancji pisemnej.

Podtoga winylowa Pergo musi zosta¢ zamontowana zgodnie z wytycznymi do metody montazu produktéw Pergo z
wykorzystaniem zatwierdzonych akcesoriéw marki Pergo / SmartFinish. Na przyktad nasze podktady do podtég winylowych
(jesli dotyczy) sq specjalnie zaprojektowane do naszych podtdg winylowych.

Podktad zbyt miekki (np. CS <400kPa), lub zbyt klejgcy, czy wykonany nieodpowiedniego materiatu spowoduje uszkodzenie
podtogi. Podktady dedykowane do podtdg laminowanych sq nieodpowiednie do stosowania w potgczeniu z podtogami
winylowymi. Produktu ze zintegrowanym podktadem nie wolno montowaé na dodatkowym podktadzie, lub na zbyt migkkim
podtozu - nie zapewniajgcym stabilnego podparcia.

Klient/monter musi by¢ w stanie przedstawi¢ dowdd, ze montaz i konserwacja podtogi byty przeprowadzone zgodnie z
instrukcjami producenta. Szczegdtowe instrukcje montazu oraz te dotyczgce ogrzewania podtogowego i pielegnacji itp.
znajdziesz na stronie (www.pergo.com, lub/i na stronie, do ktérej prowadzi kod QR, lub adres znajdujgcy sie na opakowaniu.
Kod QR znajdujgcy sie na opakowaniu produktu, lub w kazdym jednostkowym opakowaniu akcesoridéw przekieruje Cie do
aktualnej wersji instrukcji. Jesli nie ma tam instrukcji, popros o nie sprzedawce, dystrybutora, lub producenta albo znajdz je na
stronie www.pergo.com, lub na stronie, do ktérej prowadzi kod QR znajdujqcy sie na opakowaniu.

Klient/monter musi by¢ w stanie przedstawié¢ dowdd, ze do montazu podtogi winylowej Pergo uzywane byty wytqcznie zalecane
akcesoria marki Pergo / SmartFinish (mozliwe do zidentyfikowania dzigki etykiecie Pergo / SmartFinish). Jesli to nie uzytkownik
koncowy przeprowadzit montaz podtogi, monter musi przekaza¢ uzytkownikowi koricowemu co najmniej jeden egzemplarz
instrukcji montazu i konserwacji, jak réwniez warunkéw gwarancji.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie pierwszego wiasciciela oraz pierwszego montazu produktu i nie ma mozliwosci jej
przeniesienia. Osobqg uznawang za pierwszego wtasciciela jest osoba wskazana jako nabywca na fakturze zakupu. Niniejsza
gwarancja dotyczy wszystkich zakupdw wyzej wskazanego produktu marki Pergo klasy pierwszej dokonanych po dacie edyc;ji
niniejszych warunkéw gwarancji.

Aby zapobiec nanoszeniu piasku i/lub kurzu w podtoge, nalezy umiesci¢ odpowiednie, nieogumowane wycieraczki przy
wszystkich drzwiach wejsciowych. Wycieraczka musi zostac utozona w prawidtowy sposdbt.

Podtogi nie nalezy montowaé w bardzo wilgotnych, a takze w miejscach, w ktérych moze byé ona narazona na dziatanie
bardzo wysokich lub bardzo niskich temperatur (na przyktad w saunach, na werandach, w nieogrzewanych pomieszczeniach,
przy i w basenach i w pomieszczeniach z wbudowanymi odptywami, np. pod prysznicem).

Nalezy upewnic sie, ze temperatura wewngqtrz pomieszczenia bedzie zawsze przekraczaé 5°C. Zalecana temperatura wnetrza
powinna utrzymywac sie w zakresie 18-30°C (Patrz instrukcja montazu).
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6.  Wszystkie panele dla tego samego projektu komercyjnego muszq by¢ zamdwione jednoczesnie. Nie mozna zagwarantowad
zgodnosci paneli zakupionych w ramach kilku réznych zamdwien.

7. Nie wolno dopusci¢ do zetkniecia papieroséw, zapalonych zapatek ani innych gorgcych przedmiotéw z podtogq, gdyz moze to
spowodowac jej frwate uszkodzenie.

8. Wilgo¢ irozlang wode zalegajgcq na podtodze oraz przy listwach przypodtogowych, cokotach lub profilach nalezy usuwaé
natychmiast ze wszystkich podtég winylowych za wyjgtkiem podtég winylowych z gwarancjg wodoodpornosci.

DLA PODLOG LVT Z GWARANCJA WODOODPORNOSCI:
Obwdéd podtogi i wszelkie rozciecia muszq by¢ wykorczone zgodnie z instrukcjg montazu.

Woda musi by¢ usunieta z powierzchni podtogi przyklejonej do podtoza przed uptywem 1 godziny.

Uszczelnienia w postaci masy Aqua Sealant naktadanej na sznurze piankowym muszq by¢ kontrolowane najmniej co
trzy lata pod kgtem zapewnienia wodoszczelnosci.

Nalezy stanowczo unika¢ czyszczenia podtogi niewtasciwymi srodkami czyszczgcymi i/lub nadmierna iloscig wody, ktéra
mogtaby doprowadzi¢ do zamoczenia podtoza i/lub podktadu.

Stosowanie nieodpowiednich produktéw czyszczgcych moze spowodowaé utworzenie sie na podtodze warstwy, ktéra
bedzie trudna do usuniecia i/lub powodowad osadzanie sie brudu.

9. Nie nalezy mocowad, przykrecaé ani umieszczaé wysp kuchennych ani innych cigzkich przedmiotéw (np. szafek do zabudowy)
do/na zatrzaskowych podtogach winylowych Pergo®. Nie wolno blokowa¢ swobodnej pracy tafli podtogi ptywajgcej.
Zatrzaskowe podtogi winylowe muszg mie¢ mozliwos¢ ruchu wokét ciezkich i/lub statych obiektéw, aby unikngé powstawania
szczelin i otwierania sie tqczert pomiedzy sgsiadujgcymi ze sobg panelami.

Rozmiar szczeliny dylatacyjnej musi by¢ zachowany na catym obwodzie montowanej tafli oraz wokét wszystkich ciezkich, czy
mocowanych na state obiektéw.

10. Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

. Uszkodzenr powstatych podczas sktadowania, przenoszenia czy innych czynnosci przed montazem.

. Btednego montazu.

Podtoga winylowa Pergo musi zosta¢ zamontowana zgodnie z wytycznymi dla metody montazu produktéw Pergo z

wykorzystaniem zatwierdzonych akcesoriéw marki Pergo / SmartFinish.

Uzycie niewtasciwych akcesoridéw oraz akcesoriéw nieprzystosowanych do podtég winylowych Pergo / SmartFinish.

«  Wypadkéw lub niewtasciwego uzycia, takich jak rysy, wgtebienia, rozcigcia lub inne uszkodzenia spowodowane przez
piasek bgdz inne materiaty $cierne, niezaleznie od tego, czy spowodowat je wykonawca, firma serwisujqgca, czy
uzytkownik koricowy. Aby okresli¢, czy zuzycie jest nietypowe, uwzglednia sie istotne czynniki srodowiskowe, czas trwania
i infensywnos¢ uzytkowania produktu.

«  Wszelkich szkéd spowodowanych klgskami zywiotowymi (np. powddz), zjawiskami naturalnymi,...

. Szkody powstate z powodu awarii, wypadkdéw (np. zalanie, mocz zwierzqt, dziatanie substancji zrgcych, substancji
$ciernych, ..), lub dziatania wody / wilgoci zawartej w podtozu, lub/i znajdujgcej sie pomiedzy podtozem a pokryciem
podtogowym.

Uszkodzen spowodowanych przez wode wyciekajgcq z urzgdzen do wytwarzania lodu, chtodziarek, zlewdw,

zmywarek i rur, pochodzqcq z klesk zywiotowych, nadmierne nagromadzenie wilgoci w ptytach betonowych, cisnienie

hydrostatyczne itp.

«  Zmniejszonej odpornosci nieprasowanych, malowanych elementéw fazowanych.

. Narazenia na bardzo duze zmiany temperatur.

. Uszkodzenia spowodowane zastosowaniem nieodpowiednich srodkéw czyszczgceych.

. Uszkodzenia spowodowane dziataniem urzqdzen parowych:

v Zabrania sig korzystania z myjki parowej do czyszczenia wszystkich podtég winylowych za wyjgtkiem Rigid Click
[Collection name pro]

v Do czyszczenia podtogi Pergo Rigid Click [Nazwa kolekgji pro] mozna uzywaé myjki parowej przeznaczonej do
zastosowart domowych, o ile para nie bedzie kierowana bezposrednio na podtoge. Z tego powodu na otwér wylotowy
pary nalezy zawsze naktadaé odpowiedniq szmatke — zapewni to takze réwnomierne rozprowadzanie ciepta i pary.
Nalezy réwniez pamietad, by nie trzymad urzgdzenia zbyt dtugo w tym samym miejscu i czysci¢ podtoge w kierunku
wzdtuznym wzgledem desek..

. Odbarwienia/zaplamienia spowodowane przez kontakt z lateksem, podgumowanymi wycieraczkami i dywanikami,
gumowymi podktadkami, kétkami, oponami itp. .

. Nieznaczne réznice koloru, rozmiaru, struktury powierzchni pomiedzy probkami, zdjeciami w broszurach, a
dostarczonymi panelami.
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GWARANCJA DLA ZASTOSOWAN KOMERCYJNYCH

Wyrazenie “zastosowania komercyjne” nalezy rozumie¢ jako uzytkowanie pokrycia podtogowego w lokalach innych niz mieszkalne
uzywane do celdw prywatnych, do ktérych mozna zaliczyé m.in., ale nie tylko hotele, biura, sklepy i wspdtne czesci budynkdow
wielorodzinnych.

Okres gwarancji komercyjnej zalezy od rodzaju winylowej podtogi oraz od celu do jakiego zostata zastosowana, jak wskazano w
powyzszej. Gwarancja w zakresie wodoodpornosci i gwarancja na system zatrzaskowy obowigzujg zgodnie z powyzszq tabelq, ale
sq ograniczone do czasu trwania gwarancji dla zastosowar komercyjnych.

Niniejsza gwarancja komercyjna obejmuje podtogi winylowe Pergo i obowigzuje od dnia zakupu dokonanego przez pierwotnego
wtasciciela (przy czym oryginalna faktura stanowi jedyny wazny dowdd zakupu) w stosunku do zastosowarn komercyjnych w
ogrzewanych pomieszczeniach, z uwzglednieniem wszystkich powyzszych warunkéw.

Oprécz powyzszych informacji nalezy réwniez uwzglednié nastepujgcq kwestie:

e Zmniejszenie intensywnosci potysku nie oznacza zuzycia powierzchni. Moze zaj$¢ konieczno$¢ okresowego nanoszenia nowej
warstwy zabezpieczajgcej. W przypadku tego typu zastosowar drobne rysy na powierzchni nalezy traktowad jako normalng
konsekwencje codziennej eksploatacji.

e Obszary z bezposrednim wejsciem z zewnqgtrz muszq by¢ wyposazone w strefy czyszczgce z odpowiednimi wycieraczkami.

e Ponadto, w przypadku zastosowar komercyjnych, nalezy uzywaé metalowych profili Pergo / SmartFinish przystosowanych do
pomieszczen komercyjnych.

Opisane powyzej warunki gwarancji komercyjnej nie obejmuja:

« wszelkich miejsc, w ktérych przygotowuje i podaje sie jedzenie, jok np. restauracje, kawiarnie, puby czy dyskoteki;
«  zastosowan w instytucjach, takich jak np. szpitale czy budynku rzgdowe;

e obszaréw komercyjnych o duzym stopniu eksploatacji, jak np. lotniska, poczekalnie, szkoty czy salony fryzjerskie;
« innych obszaréw o duzej aktywnosci z bezposrednim dostepem z zewngtrz.

Klasa produktu oraz klasa wynikajgca z rodzaju obiektu i intensywnosci uzytkowania muszq by¢ zgodne aby standardowa
gwarancja komercyjna pozostata wazna. W przypadku watpliwosci dotyczgcych przeznaczenia podtogi nieobjetego
standardowq gwarancjg komercyjng, lub dotyczgcych zgodnosci klasy produktu z klasqg wynikajgcqg z charakterystyki miejsca
planowanego zastosowania podtogi, czy tez w celu uzyskania indywidualnej gwarancji skontaktuj sie z dziatem technicznym
producenta pod adresem: technical.services@unilin.com

Zalecamy skontaktowac sie z dealerem lub Unilin BV, division flooring w celu omdwienia planowanego projektu komercyjnego i
dobrania wtasciwej podtogi oraz akcesoriéw Pergo.

Niniejsza gwarancja komercyjna obejmuje te same warunki ogdlne, wartosci, zakres, kwestie odpowiedzialnosci oraz wytyczne
dotyczqgce obowiqzujgcego prawa i rozstrzygania sporéw co gwarancja dla zastosowar mieszkalnych.

ODPOWIEDZIALNOSC

Unilin BV, division flooring zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtaszanego roszczenia w miejscu instalacji, a takze - jesli zajdzie
taka potrzeba - do inspekcji zamontowanej podtogi.

Niniejsza gwarancja przyznaje okreslone prawa, nie wykluczajgc przy tym innych praw, ktére mogq wynikaé z przepiséw krajowych
lub regionalnych. W celu uzyskania sprawnej obstugi na mocy niniejszej gwarancji skontaktuj sie ze sprzedawcq / lokalnym
dystrybutorem marki Pergo, ktéry dokona wstepnego rozpoznania sprawy i znajdzie wtasciwe rozwigzanie. Jesli sprzedawca

nie bedzie w stanie rozwiqgzaé problemu we wtasnym zakresie, zwrdci sie o wsparcie do producenta. Tylko w przypadku braku
mozliwosci skontaktowania sie ze sprzedawcq/ dystrybutorem Pergo prosimy wystaé¢ dowdd zakupu wraz z opisem reklamacji na
nastepujqcy adres:

Unilin BY, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium

Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com

Unilin BV jest zarejestrowany w belgijskim rejestrze przedsigbiorstw pod numerem 0405.414.072.

Firma Unilin bv division flooring nie odpowiada i nie moze by¢ uznana za odpowiedzialng domyslnie za zadne opdznienia, czy btedy
i problemy spowodowane sitq wyzszg, przez ktérqg rozumie sie:

. nieprzewidziane, lub nieprzewidywalne okolicznosci, w wyniku ktérych wykonanie albo parametry sq na nizszym poziomie
catkowicie, czes$ciowo, lub nietymczasowo.

. przypadki takie jak: wojna, ataki terrorystyczne, zagrozenie terroryzmem, powstania, zamieszki, kwarantanny, strajki,
protesty, blokady, pozary, wypadki, awarie, niedostepnosé srodkédw transportu, niedobory surowcéw/ materiatéw, mroz,
epidemie, decyzje, lub interwencje rzqdowe, niedobory paliw, niedobory nosnikdw energii, dziatanie sity wyzszej wzgledem
dostawcdw, podwykonawcdw oraz btedy i opdznienia stron trzecich.

VERSION 10 2025



PERGO

VINYL PLANKS & TILES

ZOBOWIAZANIE FIRMY UNILIN
Spdtka Unilin BY, division flooring naprawi oraz wymieni produkt wedle swojego uznania.

W przypadku uzgodnienia wymiany podtogi dystrybutor lub sprzedawca detaliczny dostarczy wytgcznie nowe panele dostepne w
aktualnym programie dostaw w chwili uznania reklamacji. Bedzie to jedyna i wytqczna forma odszkodowania.

Odpowiedzialno$¢ wynikajgca z niniejszej gwarancji jest ograniczona do wad ukrytych.
Sq to wadly, ktére nie byty widoczne przed montazem ani w trakcie montazu podtogi winylowej.
Koszt usuniecia i wymiany materiatu pokrywa nabywca.

Tylko jesli produkt zostat pierwotnie zamontowany przez profesjonalnego montazyste, Unilin BV, Division Flooring rozwazy w gescie
dobrej woli pokrycie rozsgdnych kosztéw robocizny.
W zadnych okolicznosciach spdtka Unilin BY, division flooring nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia wtérne.

OBOWIAZUJACE PRAWO | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Nie udziela sie zadnych innych gwarancji, w tym takze tych dotyczqgcych zbywalnosci oraz przydatnosci do konkretnych celdw,
zaréwno w sposob bezposredni, jak i dorozumiany. Unilin BY, division flooring nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty robocizny,
koszty montazu ani podobne koszty. Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkéd wynikowych, nietypowych ani incydentalnych. Niektére
kraje i regiony nie zezwalajg na wykluczenie lub ograniczenie gwarancji dotyczgeych szkéd incydentalnych bgdz wynikowych,
dlatego powyzsze ograniczenia mogg nie mie¢ zastosowania w konkretnych przypadkach.
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